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OZET

Son doénemlerde artan rekabet kargisinda igletmeler rakipleri karsisinda i¢ ve dig ¢evrelerini analiz ederek kaynak ve yeteneklerine
uygun stratejiler belirlediklerinde rekabet listiinliigli saglamaktadirlar. Bu ¢alismada farklilagtirma stratejileri ile rekabet giicli elde
etmis olan igletmelerin igletme performansina sagladigi katkinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Tiirkiye’de ISO birinci 500 ve ikinci
500 de bulunan ihracat ve ithalat yapan imalat¢i isletmelerden anketler toplanmis, arastirma modeli ve hipotez olusturulmustur.
Toplanan anketler sonucunda verilerin dogruluk ve giivenilirligini ispat etmek i¢in istatistik paket programlar1 kullanilarak faktor
analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda farklilagtirma stratejilerinin igletme performansina
olumlu ve giiclii yénde etkisi oldugu tespit edilmistir. Isletmeler iiriin ve hizmetlerde farklilastirma stratejileri uyguladiklarinda pazarda
rekabet Uistiinliigii elde ederek, performans ve karliliklarini artiracaklar: sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Giicii, Farklilagtirma Stratejileri, Pazar Performansi.

ABSTRACT

In the face of increasing competition in the recent period, businesses provide competitive advantage when they analyze their internal
and external environment and comply with their resources and abilities. In this study, it is aimed to reveal the contribution of companies
that have achieved competitive power with differentiation strategies to the performance of their businesses. Turkey 1SO first 500 and
second 500 questionnaires from the manufacturers who export and import business that collected research model and hypotheses are
formulated. As a result of the collected questionnaires, factor analysis, correlation and regression analyzes were performed by using
statistical package programs to prove the accuracy and reliability of the data. As a result of the analysis, it has been determined that
differentiation strategies have a positive and strong effect on business performance. When businesses apply differentiation strategies
in products and services, it is concluded that they will gain a competitive advantage in the market and increase their performance and
profitability.

Key Words: Competitiveness, Differentiation Strategies, Market Performance.

1. GIRIS

Rekabetin giderek sertlestigi is diinyasinda teknolojik gelismeler, yeni devlet diizenlerindeki hizli
degisimler, isletmeleri daha hizli ve farkli olmaya zorlamaktadir. Pazarda rekabet {istiinliigli saglamis
bir isletmenin orada kalabilmesi ve giindemi kontrol altinda tutmas1 gézden kagirmamasi i¢in kendini
sorgulamas1 gerekmektedir. Her tiirlii degisimde ve dis baskilarda bu istiinliigiin devam etmesi bu
sorgulamaya baghdir. Isletmeler kendi varliklari ve yetenekleri sayesinde pazardaki yerini koruyup
faaliyetlerini devam ettirebilmektedirler. Gliniimiizde yasanan gelismeler ve ilerlemeler sayesinde
isletmeler tiiketiciye ¢ok farkli {irlin ve hizmet sunmaktadirlar. Fakat arzin talepten fazla oldugu pazar
ortami da rekabeti arttirmistir. Bu siddetli ortamda stratejik hamlelerle istiinliik elde edilebilmektedir
(Goktas, 2019). Firma performansini arttirict diger bir neden ise liderlerin bulundugu pazarlarda pazar
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verimliliginin artirllmasidir (Bakan & Sezer, 2020). Bununda yolu farklilastirma stratejilerinden
geemektedir. Rekabet isletmeler i¢in 6nemli bir aktordiir, isletmeyi gelistirir, devamliligini saglar,

yonlendiricidir, gelecege yon verir ve isletmelerin kendilerini degerlendirmelerini saglar (Kaplan vd,
2019).

Kiiresellesen diinyada 6zellikle uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren ihracat isletmeleri, stirekli
degisen misteri istekleri ve talepleri, teknolojik gelismeler, degisen yeni devlet diizenlemeleri,
isletmeleri farkli olmaya zorlamaktadir. Rekabet icin strateji gelistiren sirketlerin sektordeki rakipleri
karsisinda iistlin olabilmesi i¢in uzun vadeli planlar yapmalar1 gerekmektedir. Bu planlar1 yapmadan
once kendilerini sorgulamalari, giindemi kontrol altinda tutmalar1 gerekmektedir. Isletmeler pazarda
ozellikle yenilik¢i yonelimli davraniglar sergilediklerin de miisteri memnuniyeti saglamalari i¢in
rakiplerin stratejilerini de gbz Oniinde bulundurmalar1 firma performansini arttirmak i¢in c¢ok
onemlidir (Kilig & Yiirtikoglu, 2020). Bir sektoriin yapisini bilmek veya sektoriin rekabetci tarzini
ogrenmek hem o sektdrde yer alan sirketler hem de sektoriin tiim paydaslar agisindan stratejik 6nem
arz etmektedir. (Kaplan vd, 2019). Firma performansin1 artirmak i¢in pazar stratejileri dnemlidir.
Bunlarda iiriinde, fiyatta, dagitimda ve tanitimda yapilan stratejilerdir (Yiicel, 2019).

Michael Porter igletmelerin pazar performanslarini artirilmasi ve rekabet tistiinliigiiniin siirdiiriilebilir
olmas1 i¢in stratejiler gelistirilmesi gerektigini savunmustur. Calismamizda bazi isletmeler neden
digerlerinden daha basarilidir sorusuna cevap aranmaktadir. Isletmelerin sahip olduklar1 kaynak ve
yetenekleri ile kendilerine uygun rekabet stratejilerinden birini sectiklerinde avantaj kazanilabilecegi
ve elde ettikleri giktilarin performanslarmi olumlu yénde etkileyecegi ifade edilmektedir. Isletmeler
sectikleri stratejilerini planlarken bu giinkli ve gelecekteki rakiplerini ve kendilerini iyi analiz
etmeleri, giiclli ve zayif yonlerini belirlemeli boylece firsat ve tehditlerin farkina varmalidirlar.

2. FARKLILASTIRMA STRATEJILERI

Strateji, rakiplerden farkli olarak plan izleyerek, pazarda iistiin ve etkin bir yere sahip olmak olarak
tanimlanmistir. Isletmeler rakiplerin stratejileri yerine daha farkli hareket ederek miisterilerinin istek

ve ihtiyaclarini karsilamayi hedeflediklerinde uygun stratejiyi yaratmis olarak goriilmektedirler
(Porter 2010).

Rekabet, pazarda istiinliik saglamak igin rakiplerin karsisinda miicadele etmek i¢in yapilan
etkinlikler olarak tanimlanabilir. Rekabet yasantimizda, her donemde birey olarak is ve sosyal
hayatimizin her doneminde karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabet az bulunan kaynaklarin etkili ve verimli
kullaniminin saglandig1 6énemli bir konudur. Rekabet, iiretilmis iirlin ve hizmetin kaliteli ve fiyatinin
uygun olmasi, ekonomik agidan etkinlik saglamasi ve sosyal refahin yiikseltilmesi agisindan
gereklidir.

Rekabet stratejisi, ilk olarak 1980’11 yillarda kavram olarak kullanilmis, ayn1 pazarda olan ve rekabet
eden bazi firmalarin neden digerlerinden daha fazla basarili olduklar1 sorgulanmistir. Rekabet
stratejileri ile ¢alisan aragtirmaci olarak Michael Porter ve taraftarlaridir. Porter vd. stratejiyi formiile
ederken isletmelerin gevrelerini iyi analiz etmeleri gerektigini, pazar aragtirmasi, rakiplerin konumu,
rekabet durumu gibi unsurlarin dikkate alinmas1 gerektigini savunmuslardir.

Porter (2000), rekabet stratejilerini maliyet liderligi, odaklanma ve farklilastirma stratejileri olarak i¢
grupta acgiklamistir. Calismamizda tlizerinde durdugumuz konu farklilastirma stratejileridir ancak
diger stratejiler de kisaca aciklanmistir.

2.1. Maliyet liderligi stratejisi

Isletmelerin {iriin ve hizmetlerinde dlcek ekonomisi ile maliyeti giiglii bir sekilde diisiirmek icin
uygulanan stratejilerdir. Genel giderlerin dikkatli ve diizenli sekilde kontrol edilmesi, Ar-Ge, hizmet,
satig giici, reklam vb. harcamalarin azaltilmasi1 ile yOnetimin hedeflerine odaklanmalari
saglanmaktadir.
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2.2. Odaklanma stratejisi

Isletmelerin pazarda belli bir grup, cografi pazar veya iiriin hattinin secilmesi ve stratejilerini bu
pazara gore odaklanmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Belirlenmis gruba odaklanarak iiriin ve
hizmetler uyumlastiriimak suretiyle dar bir pazar bile olsa basar1 elde edilmektedir.

2.3. Farkhilastirma stratejisi

Isletmeler sektdrde var olmak igin gesitli stratejiler gelistirmek, farkli olmak ve bunlar1 uygulamak
zorundadirlar. Porter’ a gore farklilastirma, {iriin ve hizmetin biitlin endiistride essiz olarak yaratilmasi
ve sunulmasi olarak tanimlanmistir. Tek basina farklilagtirma yetmeyecegi i¢in ayrica miisteriler i¢in
deger yaratmak ta 6nemli bir faktordiir (Porter, 2000).

Farklilagtirma, tiiketici lizerinde marka bilinci yaratarak iiriin ve hizmet fiyatlarina olan esnekligi
azaltmakta, benzer tip iriine fazla fiyat istendiginde isletme maliyeti diisiirmeden iiretim
yapabilmektedir. Markaya bagli miisteriler oldugunda ve farklilik yaratildiginda pazara yeni dahil
olmak isteyen isletmelerin istekleri kirilmaktadir (Porter, 1980).

Farklilastirmada kullanilacak araclardan biri reklam, digeri ise Ar-Ge dir. Farklilagtirma stratejileri
kullanilirken teknik 6zellikler 6n plana g¢ikacaksa Ar-Ge, imaj ve marka one ¢ikacaksa reklam
konularinda faaliyetlerine agirlik vermeleri gerekmektedir. Reklamlar, isletmelerin miisteriler
iizerinde alg1 yaratmak i¢in kendilerini tanitarak iiriinlerinin benzersiz ve farkli olduguna ikna etme
caligmalaridir. Reklamlarla isletmeler kendilerini tanitarak ikna yoluyla miisterileri bilgilendirmekte,
zihinlerinde yer edinmekte bdylece pazar paylarini artirmaktadirlar. Hedef kitleye nasil ve nerede
ulagilacagi belirlendikten sonra {iriin ve hizmetin kullanilmasini reklam yoluyla miisteriye
anlatilmaktadir. Ar-Ge c¢aligmalar ile yapilan degisiklikler diger iirinlere gore miisteriler i¢in daha
cazip hale getirilmesini saglamaktadir. Isletmeler arastirma ve gelistirme yaparak yeni bilgilere
ulagirlar, yeni teknolojiler gelistirirler, tirlinlerde iyilestirmeler uygulayabilirler ve dlgek ekonomisi
ile maliyetleri disiirebilirler. Ar-Ge yaparak teknolojinin gelismesi ile taklit edilme Onlenmis
olmaktadir. Farklilagtirma stratejileri ile ilgili literatiirdeki ¢alismalardan bazilari;

Sharp ve Dawes, eger bir firma {iriinlerini pazara sundugunda rakiplerin iiriinlerinden daha fazla
tercih ediliyorsa farklilastirma gergeklestigini ve tirlinlerin aralarinda fark olmamasina ragmen
farklilik gergeklesebilecegini agiklamislardir (Sharp & Dawes, 2001). Dickson, farklilastirmay1
iiretilmis olan iirlin ve hizmetin rakiplerin 6zelliklerinden ayirt etme hareketi olarak agiklamis ve
tirtindeki 6zelliklerin fiyat hassasiyetini azaltma saglayacagini belirtmistir (Dickson, 1987).

Trout & Rivkin, (2011), farklilastirma uygulayan isletmeler iiriin, hizmet, deger, imaj gibi unsurlara
odaklanarak miisteri algisinda yer edinmislerdir (Trout & Rivkin, 2011). Lewit, (1980), iiriinlerin
somut ve soyut Ozelliklerinin bir araya geldigini ve bir¢cok bilesenden olusarak farklilagtirmanin
meydana geldigini belirtmistir. Pazardaki iiriinin daha uzun Omiirlii olmasi i¢in logosunda,
goriiniisiinde, tadinda, ambalajinda degisiklik yaparak farklilastirma gerceklesmektedir (Lewit,
1980). Farklilastirma stratejileri icin isletmeler ¢esitli stratejik planlar yapmaktadirlar.

Tiiketicinin algisinda farkhilastirma; Sektérde daha 6nce yaratilmamais bir {iriinii rakiplerden 6nce
pazara sunarak farklilik meydana getirilebilir. Tiiketiciler bu iriinii ilk olarak algiladiklarindan
digerlerini taklit yapiyor olarak goriirler. Arastirmalarda goriilmiistiir ki iirlint ilk ¢ikaran isletme
insanlarin algilarinda yer edinerek o konuda uzman olarak goriilmektedir (Ries & Trout, 2015).

Markalasarak Farkhlastirma; marka, ayn1 gruptaki triinlerin hedef kitlenin istek ve arzularini
fiziksel ve psikolojik yonden tatmin ederek diger rakiplerden ayirt edilmesini saglayan kimlik ve imaj
olarak tamimlayabiliriz. Uriin ve marka arasinda 6nemli bir bag olusmaktadir. Tiiketici bir markaya
olan baglilig1 ve algilarinda yer etmesiyle o liriine fazladan iicret 5demeyi kabul etmektedirler.
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Isim Degistirilerek Farklilastirma; {iriiniin mevcut durumda olan isminin degistirilerek miisterinin
farkl1 bir iiriin aldig1 algis1 uyandirmak igin yapilan farklilastirma stratejisidir. Ozellikle yabanci
pazarlara giren ¢ok uluslu firmalar isim degisikligine giderek farkli bir marka algis1 yaratmaktadirlar.

Fiyat Artis1 ile Farklhilastirma; isletmeler iiriin kalitesini artirdiklarinda dolayisi ile satis fiyatini da
artirirlar.  Misteriler fiyatin yiikksek oldugunu goriirler ancak kaliteli iiriin alacaklarim
diisiindiiklerinden kabul ederler. Yiiksek fiyath iirlinlin kalite gostergesi ayn1 zamanda da miisteriye
sahip oldugu statiiyii verdiginde miisteri tatmini saglanmaktadir. Bu sekilde isletme fiyat farkliligi ile
rekabet Ustiinliigii kazanmis olmaktadir.

Olciileri Kiiciilterek veya Biiyiilterek Farkhlastirma; kiigiilerek biiyiime stratejisi gibi maliyeti
diisiirerek, gereksiz 6zelliklerden vazgegerek, kiiciik olma avantaji ile miisterinin beklentilerine cevap
verilerek, farklilastirma saglanabilir. Isletmeler iiriinlerin 6lgiilerini biiyiiterek de farklilik
saglayabilirler. Pazarlama yontemleri ile miisteriye diger firmalardan daha biiyiik {iriin sunmalari
zihinlere yerlesebilir (Trout & Rivkin, 2011).

Pazarda Lider Olarak Farkhlastirma; bir markanin ismi {irlinlin ismi yerine gegtiginde isletme
lider konumuna yiikselebilir. Isletmeler icin en kolay alg1 miisteri goziinde liderlik algisidir. Pazarda
isletmenin irettigi tirliniin tim 6zelliklerini gorerek lider konumuna getirir bu da farklilagtirmay1
kabul ettigi anlamina gelmektedir (Ries & Trout, 2015).

Uzun Zamandir Faaliyette Kalarak Farkhlastirma; Uzun zamandir faaliyette olmalar1 sebebi ile
isletmeler pazarda lider olmasalar bile miisteriler tarafindan tercih edilir ve onlarin iriini
kullanmalar1 hakkinda kendilerini giivende hissetmelerini saglarlar. Hala onlarin ihtiyaglarina cevap
verebilmeleri de farklilik saglamaktadir.

Aile Sirketlerinin Farkhlastirilmasi; uzun zamandir aile sirketi olarak c¢alisan ve aile fertleri de
buralarda calisan isletmeleri miisteriler daha fazla tercih etmektedirler. Bu sirketler icin finansal
piyasalar, borsalar, hisse senetleri gibi kavramlar ¢ok fazla 6nem tasimamaktadir. Daha ¢ok {iiriine
odakl1 olarak stratejiler uygulayacaklari diisiiniilmektedir (Trout & Rivkin, 2011).

Yeni Uriin ve Uzman Olarak farkhlastirma; miisteriler son teknikle iiretilmis iiriinleri eski
teknolojiye gore daha fazla tercih ederler. Pazarda tek firma olmak i¢in rakiplerden 6nce yeni ve son
teknoloji ile {irlin iireterek ve pazara sunarak tek firma olma 6zelligi ile farklilastirma saglayabilirler.
Isletme daha 6nce kendini kanitladigi markasini yeni bir iiriinde kullandiginda miisteri tarafindan
tercih edilmeyebilir. Miisteri isletmeyi hangi {iriinle uzman olarak tanidi ise dyle devam etmesini
ister. Ne kadar ¢ok iirlinde markasini1 gosterirse basarisiz olma durumu ile karsilasabilir. Ayni iirlin
ve 0zellikle pazarda farklilagtirma sonucu basariy1 saglayabilir.

Unlii Kisiler Tarafindan Tamitilmasi ile Farkhlastirma; inlii bir kisinin iiriinii tanitmasi
takipcilerinin de o {irlinii tercih etmesini saglamaktadir. Spor ayakkabi firmasinin tanittmin1 yapan bir
sporcu o markay1 tanimayan kisiler tarafindan bile satin alinmasimi saglayabilir. Isletme iiriinii
kullanacak gruba odaklanarak farklilagtirma saglayabilmektedir.

Uretimde Degisiklik Yaparak Farklilastirma; iiriin {iretimi siirecinde rakiplerden degisik olarak
icine farkli bir 6zellik kattiginda bu igerik 6ne ¢tkmaktadir. Ornegin dis macununa ilave edilen floriir
miisterinin ilgisini ¢ekebilir. Farkli tiretim teknikleri el veya makine yapimi tiretimler de farklilik
saglayabilir (Trout & Rivkin, 2011).

3. FIRMA PERFORMANSI

Performans kavrami, belli amaglar1 gerceklestirmek i¢in planli bir sekilde hareket ederek elde edilmis
sonucun degerlendirilmesi ile ulagilan nokta olarak tanimlanabilir. Bir is ile ilgilenen kisi, kurum veya
girisimin hedeflenen amaglara belli zaman diliminde ne kadar siirede erigildiginin ¢esitli verilerle
aciklanmas1 olarak ifade edilmektedir (Ceviren, 2014). Isletmelerin iginde bulunduklar: siirekli
degisim gosteren ¢evre kosullarina gore faaliyetlerine devam etmeleri, yeniden sekillendirmeleri ve
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analiz edebilmelerine imkan saglayan bir unsur olarak performans kabul edilmektedir. Performans,
planli olmayi, orgiitlenmeyi, kontrollii davranmay1, saglikli iletisim halinde olmay1 ve istekli olmay1
pozitif olarak desteklemektedir (Mesci, 2011).

Firma performansi, liretim performansi, pazarlama performansi, yenilik¢ilik ve finansal performans
diye bagliklara ayrilmistir. Baz1 ¢alismalarda ise finansal ve finansal olmayan performans diye iki
baslik halinde incelenmistir. Uretim performansi yeni bir iiriin gelistirmeyi, yenilik¢ilik performansi
patenti alinmis yeni bir iriiniin pazara sunulmasini, pazarlama performansi isletmenin pazar
basarisini ve bunlarin hepsinin birlestigi yenilik faaliyetleri ise finansal performans: yiikseltecegi
aciklanmustir (Yavuz, 2010).

Wijayanto, Suhadak, Dzulkirom. Nuzula. (2019), Endonezya’da iiretim yapan firmalar tizerinde
finansal performans ve firma degeri lizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, pazarda rekabet istiinliigi
kazanildiginda finansal performansin olumlu olarak etkilendigi, finansal performansin da rekabet
{istiinliigiinii olumlu olarak etkiledigi sonucuna varmislardir (Wijayanto vd. 2019). Isletmenin
faaliyetlerinde hangi alani kullanacaginin belirlenmesi konusunda yardime1 olan performans, mevcut
kosullarda sahip oldugu potansiyelinden faydalanma ol¢iisiinii de gostermektedir. Boylece iginde
bulundugu mevcut durumunu ve gelecekteki isleyisini gorebilmek i¢in performans tanimlarini
yapmaktadirlar (Balci, 2011).

4, FARKLILASTIRMA iLE FIRMA PERFORMANSI ARASINDAKI iLiSKI

Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmeleri ve bunu siirekli hale getirmeleri i¢in dogru bir strateji
secmeleri gerekmektedir. Farklilastirma stratejileri ile firma performansi arasindaki iliskiyi inceleyen
literatiirdeki galismalardan bazilar1 sunlardir; Mas-Ruiz vd. (2002), ispanya’da 11 firma iizerinde ve
35 farkli dis pazarda yaptiklar1 olay-calisma (event-study) sonucuna gore, isletmenin dis pazarda
farklilagtirma stratejileri ile firma performanslarini artirdiklar1 iki degiskenin birbirleri arasinda
iliskinin olumlu yonde etkilendigi sonucuna varilmistir (Mas-Ruiz, (2002). Pazarda rekabet avantaji
kazanmis isletmelerin stratejik olarak aldiklar1 farklilagtirma kararlarinda isletmenin firma
performansi iizerinde 6nemli ve olumlu etkisinin oldugu ifade edilmistir. Grewal & Tansuhaj (2001),
Wiggins & Ruefli (2002), Zahra vd. (2002), Kaleka (2002), Sadler (2003).

Sivashoglu F, (2019), Tiirkiye’de ISO’ya baglh imalat sektorlerinde g¢alisan 400 beyaz yaka ile
yapilmis anket calismasinin sonucuna gore, isletmelerin rekabet giicii elde etmeleri ve pazarda
karlilikla birlikte performans saglamalari igin rekabet stratejilerinden olan farklilagtirma stratejileri
uygulamalarinin mali ve biiylime performansina olumlu ve giiclii bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir.

Projogo (2006), rekabet stratejilerinin isletme performansina etkileri arastirildiginda, aralarinda
olumlu bir iligki oldugu goriilmiistiir (Projogo, 2006). Soldberg ve Durrieu (2008)’ya gore, rekabet
stratejilerinin igletme performansi iizerinde dogrudan ve dolayli etki sagladigi goriilmiistiir. Uyumlu
Stratejik hedeflerle, farklilastirma stratejisinde uyum stratejisi, maliyet liderliginde ise standartlagma
stratejisi uyumlu hale gelebilmektedir (Virvilaite vd. 2011).

Farklilastirma stratejisi kullanilarak isletme performansinin artirildigini agiklayan bir¢ok ¢alisma
mevcuttur. Bu ¢alismalar; Omiirbek & Yilmaz (2009), Kamasak (2010), Yasar (2010), Akbolat &
Isik, (2012); Claver-Cortes vd, (2012); Oflazoglu & Kogak, (2012), Eren (2014). Acar ve Zehir
(2010), Michael Porter’in rekabet stratejilerinin firma performans: {izerindeki etkilerini
aragtirmiglardir. Calismalarinin sonucunda farklilastirma stratejilerinin maliyet liderligi stratejilerine

gore firma performansinin artmasinda daha fazla olumlu etkileri oldugu saptanmistir (Acar & Zehir,
2010).
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Gana’da, yapilmis bir calismada 265 mikro ve kiiciik aile firmasindan toplanmis veriler
kullanildiginda, diisiik pozisyondaki bir aile firmasinda bile farklilastirma uygulamalart ve giicli
yonetsel yeteneklerle performansin artirilacagi yolunda sonuglar elde edilmistir (Agyapong. vd.
2016).

Amerika’da alti Latin iilkesinde, 18 isletme {izerinde yapilmis calismada ¢ikan sonuca gore,
gelismekte olan ekonomilerde tiiketicinin istek ve ihtiyacim1 karsilayacak farklilagtirilmis ve
tasarlanmig iirlinlerde daha kaliteli ve giivenilir ¢iktilar sonucunda performans olumlu sekilde
artmaktadir (Cuervo-Cazurra, vd. 2019). Bu goriisler ¢ercevesinde, farklilagtirma stratejilerinin,
rekabet Ustlinliiglinlin ¢iktilar1 olarak degerlendirilen firma performansi lizerinde olumlu etkileri
oldugu goriilmiistiir. Dolayisi ile hipotezimiz;

H: Farklilagtirma stratejileri ile firma performansi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
5. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1. Arastirmanin Amaci

Calismamizin amaci, rekabet gliciiniin belirleyicisi olan farklilagtirma stratejisinin firma
performansina sagladigi katkinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu sebeple ¢aligmamizin hedefleri; literatiire
bagh olarak farklilagtirma ve performans kavramlarinin birbirleri ile iligkilerini ortaya ¢ikarmak,
farklilagtirma stratejisinin rekabet iistiinligii elde etmede ve performansi artirmada etkisini arastirmak
amactyla model ve hipotez gelistirmek ve gelistirilmis hipotezleri {iretim yapan ihracat ve ithalatci
gliclii firmalar lizerinde test etmektir.

5.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismamizda Tiirkiye’de bulunan biiyiikk Ol¢ekli imalat¢i ihracat ve ithalat yapan isletmeler
secilmistir. ISO 1. 500 ve ISO II. 500’ de yer alan isletmelerde ¢esitli diizeylerde gorev yapan
yoneticiler ve beyaz yaka calisanlar ile anket yapilmistir. Yonetici ve beyaz yaka calisanlar sirkette
alman kararlarda etkili ve isletme politikalarina daha hakim olduklarindan tercih edilmislerdir.
Ankette yer alan degiskenlerin ol¢iilmesinde literatiirde yapilmis calismalarda kullanilmis gecerliligi
ve giivenilirligi ispatlanmis dl¢eklerden yararlanilmistir.

Dess ve Davies (1984), Porter (1980), tarafindan gelistirilmis farklilastirma stratejileri 6l¢egi,
Antoncic ve Hisrich (2001), Rozen Venkatraman ve Ramanujan (1986), tarafindan gelistirilmis
firma performansi 6lgegi ile hipotezimiz test edilmistir. Degiskenler 5°1i likert 6l¢egi ile
Olclilmiistiir.

5.3. Arastirma Modeli

Firma

Farkhlastirma Performansi

Stratejisi

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Modelimizde, literatiirde yapilmig caligmalardan yararlanilarak oOne siiriilen hipotez sayesinde
farklilastirma stratejisi ve firma performansi iligkisi ¢alismamizin amaci ile baglantili olarak
tasarlanmistir.

6. BULGULAR VE YORUMLAR
6.1. Cahsilan Kurumlar fle flgili Bulgular

Calismada, degiskenlerin birbirleri ile aralarindaki etkiyi 6lgmek amaciyla toplanan verilerin analizi
yapildiktan sonra elde edilen bulgular tablolarda gosterilmistir. Ankete katilanlarin isletmeleri ile
ilgili istatistikler, demografik dzellikler ve hipoteze ait analiz sonuglarina yer verilmistir. Ihracat ve
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ithalat yapan sirketlerden yiiz yiize ve e-mail yoluyla toplam 400 anket elde edilmistir. Asagida tablo

1’de sirketlerle ilgili istatistikler yer almaktadir.

Tablo 1. Sirketlerle Tlgili Istatistikler

Sikhik Gegerli Yiizde Toplamsal Yiizde
. . . Thracat 87,2 21,8 21,8
Sirketin Faaliyet Alam 15, -0 S Thracat 31238 78,2 100,0
. Kamu 24,8 6,2 6,2
Faaliyet Alam Ozel 3752 938 100,0
Bolgesel 1,2 0,3 0,3
Faaliyet Alani Simirlar: Ulusal 356,4 89,1 89,4
Uluslararasy/ Kiiresel 42,4 10,6 100,0
Agac/Kagit/ Basim 17,6 4.4 4.4
Ana Metal 68,4 17,1 215
Diger imalat 60 15,0 36,4
Gida/igecek 51,2 12,8 49,2
Giyim/Tekstil 51,2 12,8 62,0
Faaliyet Sektorii flag/T1bbi Cihaz 8,8 2,2 64,2
Kimya/Petrol/Lastik 88,4 22,1 86,3
Mak/Tek/Metal Esya 26 6,5 92,8
Mobilya 48 1,2 94,1
Otomotiv 4,8 1,2 95,3
Tasa Dayali 18,8 47 100,0
250' den az 37,2 9,3 9,3
251 - 500 Arasi 62,4 15,6 24,9
Calisan Sayisi 501 - 1500 Arasi 106 26,5 51,4
1501 - 3000 Arasi 132 33 84,4
3001’ den fazla 62,4 15,6 100
1925'ten Once 34,8 8,7 8,7
1925 ile 1950 Arasi 24,8 6,2 15,0
Kurulus Yili 1951 ile 1975 Aras1 128,4 32,1 47,0
1976 ile 2000 Arasi 189,6 47,4 94 .4
2001'den Sonra 224 5,6 100,0
Total 400 100,0 100,0

Tabloda verilerin elde edildigi isletmeler %21,8 ihracat ve %78,2’si hem ithalat hem de ihracat
yapmaktadir. Ankete katilan isletmelerin 6,2°si kamu ve %93,8’si de 6zel firmalardir. Ayrica sirketler
dikkate alindiginda uluslararas1 isletme sayisina gore, ulusal firmalarin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin %89,1°1 ulusal firmalarda ¢alisan kisilerden olusmaktadir. Tablo
2’de anketi cevaplayanlar ile ilgili demografik bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2. Anketi Cevaplayanlar ile lgili Demografik Bilgiler

Sikhik Gecgerli Yiizde Toplamsal Yiizde
Cinsiyet Erkek 307,2 79,8 79,8
Kadin 80,8 20,2 100,0
15-24 32,4 8,1 8,1
25-34 188 47,0 55,1
Yas 35-44 145,6 36,4 91,6
45-54 27,6 6,9 98,4
55 {istii 6,4 1,6 100,0
Muhasebe 63,6 15,9 15,9
listi Personel 114,8 28,7 445
Dg:alrsttrlr%;n §at1$/Pazarlama 784 19,6 64,2
Uretim 82,4 20,6 84,7
Diger 61,2 153 100,0
Alt Diizey Y 6netici 82.4 20,6 20,6
Unvam / Statiisii Qrta Diizey Yonetici 239,2 59,8 80,4
Ust Diizey Y0onetici 72,4 18,1 98,4
Firma Sahibi 6,4 1,6 100,0
Lise 66 16,5 16,5
(")grenim Durumu | Yiiksekokul 61,2 15,3 31,8
Fakiilte 1944 48,6 80,4
JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES \ 2020 6(27):1016-1029 () OOE

1022



mailto:journalofsocial.com

@m Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2020
Yiik. Lisans 78,4 19,6 100,0
1-3 78,4 19,6 19,6
4-6 103,6 25,9 455
Hizmet Siiresi 7-10 107,2 26,8 72,3
11-15 71,2 17,8 90,0
15 Ustii 40 10,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %79,8’1 erkek ve %20,2’si kadindir. Yas aralig1 ise genel olarak 25-34 ile 35-44
arasinda bulunmaktadir. Egitim diizeylerinin genelde yiiksek oldugu goriilmektedir. Anket
cevaplayanlarin %48,6’s1 lisans ve %19,6s1 yiiksek lisans mezunudur.

Calismamizda degiskenleri O6lgmek igin 5°li likert tipi sorularla hazirladigimiz anket formu
kullanilmustir. Istatiksel paket programlari ile bagimli ve bagimsiz degiskenler (farklilastirma
stratejileri ve firma performansi) analize tabi tutulmustur. Faktor analizi ¢oklu regresyonda kullanilan
cok sayidaki degiskenleri az sayidaki degigskenle temsil edilmesini saglayan veri indirgeme
yontemidir (Pallant, 2013). Asagida yer alan tabloda gegerlilik ve giivenirlik analizi sonuglari
bulunmaktadir.

Tablo 3. Glivenirlik Analizi Sonuglar

Degiskenin Adi Cronbach Alpha Soru Sayisi
Farklilastirma Stratejisi ,968 14
Firma Performansi 975 12
TOPLAM ,964 26

Degerler incelendiginde tiim faktorlerin giivenilirlik degerlerinin 0,80 degerinden biiyiiktiir. Buna
gore faktorlerin igsel tutarliklarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Yaklasik Bartlett’s Sigma
Ki kare Kiiresellik testi
Farklilasma Stratejisi 971 5345,999 91 ,000
Firma Performansi ,960 4557,478 66 ,000
TOPLAM ,966 10666,043 325 ,000

Tablo 4’de verilerin faktor analizine uygunlugu incelenmis ve sonucta tim KMO degerlerinin en
diisiik deger olarak kabul edilen (0,50)’nin tizerinde oldugu goériilmiistiir. % 50-70 arasinda olan KMO
degerlerinin orta, % 70-80 arasinda 1y1, % 80-90 arasinda ise ¢ok iyi oldugunda 6rneklemin faktor
analizi yapmaya uygun oldugu goriilmiistiir (Field, 2007). Biitiin degiskenlerin arasinda anlamli bir
iliski yani korelasyon mevcuttur. Verilerimizin degerlerinin ¢ok iyi deger olarak (0,90)’nin iizerinde
oldugu goriilmiistiir. Ayrica Bartlett Kiiresellik testinin (0.001) 6nem derecesinde anlamli oldugu,
boylece veri setimizin faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Total Varyans Analizi

Kare Yiiklerin
Bilesenler Baslangi¢ Ozdegerleri Kare Yiiklerin Ekstraksiyon Toplamlari {R,gs?rﬁzn a
Total Varyans % Cum(L)}I ative Total % of Cumulative % Total
0 Variance
1 16,139 62,074 62,074 16,139 62,074 62,074 14,380
2 2,403 9,242 71,316 2,403 9,242 71,316 13,788
3 ,739 2,843 74,159
4 ,591 2,273 76,432
5 ,501 1,928 78,360
6 ,469 1,802 80,163
7 ,456 1,752 81,915
8 ,440 1,692 83,607
9 ,394 1,514 85,121
10 ,379 1,460 86,580
11 ,333 1,280 87,860
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12 ,323 1,243 89,103
13 ,312 1,202 90,305
14 271 1,043 91,348
15 ,255 ,982 92,330
16 ,253 972 93,302
17 ,237 ,913 94,215
18 ,216 ,833 95,048
19 ,215 ,828 95,876
20 ,198 ,763 96,639
21 ,193 142 97,381
22 174 ,668 98,049
23 ,153 ,588 98,637
24 ,128 ,491 99,128
25 ,124 479 99,607
26 ,102 ,393 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
Tablo 6. Kesifsel Faktor Analizi
Sira No Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi Farkllla_s.n_la Firma
Stratejisi Performansi
1 Yeni iiriin ya da hizmet gelistirmek ,905
8 Pazarda firmamiza ait farklilasmis iiriinler bulunmasi ,868
3 Rakiplerimizden daha kaliteli tiriinler sunmak ,865
10 Yeni iirlin gelistirme ve pazara sunma siiresini diigiirmek ,854
12 Tespit edilen yeni is ve pazar olanaklarindan istifade etmek ,846
4 Uriinlerimizi rakiplerimizden farklilastiric1 6zelliklerle sunmak ,828
13 Farkli pazardaki farkli miisteri ihtiyaclarina cevap vermek ,822
14 Uriin hattimiz1 farkli iiriinler iiretebilecek sekilde genisletmek ,821
11 Pazardaki mevcut tiriinlerimizi siirekli iyilestirmek ve gelistirmek ,803
2 Miisterilerimizin 6zel ihtiyaclarina yonelik iirtinler sunmak ,802
9 Mevcut Uriinlerimiz iizerine ilave model ve boyutlar gelistirmek ,796
Ar ge iriin gelistirme ve pazarlama fonksiyonlarimiz arasinda
6 A . ,749
giiclii bir koordinasyon kurmak
7 Miisterilerimize yeni iiriinleri / markalar1 tanitan ilk sirket olmak 745
5 Stratejik hedeflere ulasabilmek i¢in nitelikli ve yaratici kisileri ise 703
almak ’
FP 9 Calisan sayinizdaki artig 911
FP 5 Finansal acidan genel basar1 diizeyiniz ,857
FP 8 Onde gelen rakiplerinize kiyasla Pazar payimizdaki artis ,852
FP11 Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz ,841
£p 2 Mevc%t tim kaynaklariniza oranla vergi oncesi ortalama net 835
karliliginiz
FP10 Yeni miisteri sayinizdaki artig ,826
FP1 Oz sermayenize oranla ortalama net karlilhigmiz ,816
FP 3 Temel faaliyetlerinizden elde ettiginiz net gelir ,809
FP 4 Pazara sundugunuz yeni iiriinlerin finansal basarisi ,805
FP 6 Satiglarimizdaki yillik ortalama artig 187
FP12 Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz 779
FP7 Pazara sundugunuz yeni iiriin sayisindaki artis ,761

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Kesifsel faktor analizi tablosuna gore farklilagsma stratejisi tek boyutta ve firma performansi da tek
boyutta incelenmistir ve herhangi bir alt boyuta ayrilmamistir. Sorular arasinda herhangi bir ¢akisma
olmamis ve analizler bu faktor tablosu baz alinarak yapilmistir. Katilimcilara farklilagtirma
stratejilerini 6l¢mek i¢in 14 soru, firma yeteneklerini 6l¢mek i¢in ise, 12 soru sorulmustur. En yiiksek
faktor degeri, (0,911), en diisiik faktor degeri ise, (0,703) diir.

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES \ 2020 6(27):1016-1029 () OOE

1024



mailto:journalofsocial.com

() OOO Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2020

Tablo 7. Korelasyon Analizi

BiLESENLER Farkhlastirma Firma Performansi
Stratejisi
Farkhlastirma Pear;on Correlatlon 1
Stratejsi Sig. (2-tailed)
N 400
Pearson Correlation 742" 1

Firma Performansi Sig. (2-tailed) ,000

N 400 400

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 7°de degiskenlerin significant degerleri ve Pearson korelasyon katsayilari verilmistir. Bu
tabloda korelasyon analizinde farklilagtirma stratejisi ve pazar performansi arasindaki dogrusal
iligkilerin yonii ve siddeti incelenmistir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler alan, iki
rastgele degisken arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve giiciinii gdsteren bir dlgiidiir. iki degisken
arasindaki korelasyon 0’ a yakin degerler ise zay1f bir iliskiyi, -1 veya +1° e yakinsa gii¢lii bir iligki,
0,5’ e yakin oldugundaysa orta biiyiiklikkte bir iliskiyi gostermektedir. Bunun yaninda negatif
korelasyon iligkinin ters tarafli oldugunu, pozitif korelasyon ise iligskinin ayni tarafta oldugunu ifade
etmektedir. Tabloda, pearson katsayisi (,742 ve sig ,000) sonucuna gore degiskenler arasinda pozitif
yonlil bir iligki bulunmaktadir. Korelasyon tablosu tek basina sebep sonug iligkisi gdstermediginden
asagidaki tabloda regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 8. Model Regresyon Analizi ( Firma Performansi)
Moldel Kareler Toplam1 Df Ortalamalar Karesi F Sig.
Regresyon 123,073 1 123,073 486,303 ,000°
Tekli 100,725 398 ,253
Toplam 223,799 399
R R Kare Diizeltilmis R kare | Tahmini Standart hata
7422 ,550 ,549 ,50307
Degiskenler Standart Hata Beta Standardize T Sig.
Sabit ,134 - 7,394 ,000
Farklilastirma Stratejisi ,033 742 22,052 ,000

a. Dependent Variable: Firma Performansi b. Predictors: (Constant), Farklilagtirma Stratejsi

Tablodaki regresyon analizine gore bagimsiz degisken olan farklilastirma stratejisi ile bagiml
degisken olan firma performansi arasindaki iligkide, (sig ,000) olarak bulunmustur ve aralarinda
anlamli bir iliski s6z konusudur. T degeri (22,052) ve Beta degeri, (,742) oldugu i¢in iki degisken
arasinda dogrudan pozitif yonde bir iliski vardir. Determinat katsayist % 54,9 dur. Bu da regresyon
modelinin agiklama oranin1 gostermektedir.

7. SONUC

Kiiresellesmenin Otesine gectigimiz son donemlerde siirekli bir sekilde degisim yasanmakta, yeni
pazarlar ortaya ciktikca rekabet ortamlari gogalmaktadir. Isletmeler rakipler karsisinda miisterilerine
daha fazla deger odakli yaklastiklarinda, rekabet {istiinliigiinii ellerinde tutmaktadirlar. Farklilagma
calismalari ile rakiplerine gore giiclii bir pazar pay1 ve endiistride karli bir ortam saglayacaklardir.

Literatiirde yapilmis farkli bakis agilar1 ile olan caligmalarda kapsamli bir degerlendirme ile
farklilagtirma stratejileri ve firma performansi arasindaki iliski ortaya konulmustur. Tiirkiye’de ISO
birinci 500 ve ISO ikinci 500°de bulunan ihracat ve ithalat¢i firmalarda bulunan st diizey 400
yonetici ile yapilan 5°1i likert tipi sorulardan olusan anket calismasi sonucunda, istatistik paket
programlari kullanilarak bagimli ve bagimsiz degiskenlerin gecerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmis
farklilastirma stratejileri (,968), firma performansi (,975) degerinde bulunmustur. Verilerin faktor
analizine uygunlugu KMO degerleri ile incelemis olup, degerlerimiz (0,90)’1n {izerinde bulunmus ve
faktor analizi yapmaya uygun diizeyde oldugu goriilmistiir. Bartlett Kiiresellik testinin de (0,001)
derecesine olmasi verilerimizin anlamlilik derecesinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor analizi,
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degiskenlerin veri indirgeme yontemidir. Farklilagtirma stratejileri ve firma performansi degiskenleri
kesifsel faktor analizi ile tek boyutta incelenmistir. Korelasyon analizinde degiskenlerin significant
degerleri ve pearson korelasyon katsayilar1 verilmistir. Burada degiskenleri yonii ve siddeti
incelenmistir. Degiskenler arasindaki iliski -1 +1 arasinda bir deger aldiginda giiclii bir iliskiyi
gostermektedir. Bizim sonucumuz da (,742) oldugundan giiclii bir iliski oldugunu gorilmiistiir.
Regresyon sonucumuzda da Beta degeri iki degisken arasinda giiglii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica faktorlere ait olan Cronbach Alpha degerlerinin 0,7 nin iizerinde ¢ikmasi
kullandigimiz Olgeklerin ne derece giivenilir oldugunun kanitidir. Tabloda goriildiigii iizere
farklilastirma stratejilerinin firma performansi lizerinde olumlu ydnde etkisi vardir (= 0,742;
p<0,001).

Calismadan ¢ikan sonuca gore yoneticiler, degisen rekabet sartlarinda basarili performans
beklediklerinden oncelikle dis ¢evreyi analiz etmeliler ve kendilerine uygun rekabetci pozisyonlari
degerlendirmeleri gerekmektedir. Hangi stratejiyi uygulayacaklarina karar verirken sahip olduklari
kaynak ve yeteneklerini bilingli olarak gbézden gecirmelidirler. Rekabet giicli igin firsatlar
degerlendirilmeli, alinacak kararlarda sirket politikalarina gore yatirnm yapilmali, tecriibelerden
faydalanilarak gelisim gosterilmeli ve yeni ve farkli {iriin hizmet {iretmelidir. Rekabet iistiinligi
kazanmak igin bir takim kararlar alinmalidir. Bunlar;

Isletmelerde maliyeti diisiirme 6nlem olarak diisiiniilse de calisan personel iizerinde daha fazla yiik
ve gilivensizlik yaratmaktadir. Miisterinin algis1 tizerinde de negatif etki yaratir. Karar verici
yoneticiler uluslararas1 pazarlari 1yi takip ederek ve teknoloji kullanimini bilingli bir sekilde yaparak
Onlerine ¢ikan firsatlar1 kagirmamalidirlar. Miisteriler ile kurulan sicak iligkilerle aralarinda siki bir
bag olusturulabilir.

Klasik yaklasim goriislerinin soyut kavramlara 6nem veren ve bilgiye énem vermeyen kavramlari
yerine Orgiit kiiltiirline 6nem veren veri ve sistemlere dayanan rekabet iistlinliigii kazandirmak 6n
plana cikarilmalidir. Orgiitlerin gruplar halinde birlesmelerini dneren modeller kabul edilmeli, iste
iyilestirme yollarina gidilmeli ve bu siire¢ler devamlilik gostermelidir.

Isletmeler pazarda elde edecekleri paylara ve diisiik maliyet ile dlgek ekonomisine odaklanmadan
miisteri degeri lizerinde durarak yeni sistemler gelistirmelidirler. Kendileri igin entelektiiel
varliklardan olan rakamsal olmayan kaynaklara 6nem vererek markalarini 6ne c¢ikarmalidirlar.
Benimsedikleri stratejiler dogrultusunda insan faktdriine Oonem vererek degisim olgusu ile isi
azaltmadan, teknolojileri de giiglendirerek katma deger yaratmalar1 gerekmektedir.

Her zaman i¢in rahat ve gevsek ortam terkedilmeli, yerel pazarlar azaltilarak uluslararasi pazarlara
odaklanilmali, rakiplerden etkilenmeyen ancak kendisi sektoriinii etkileyen bir yap1 haline gelinmeli
ve boylece hem iilkesi i¢in kalkinma saglayacak hem de yerli ve yabanci pazarlarda rekabet edebilen
duruma gelecektir.

Arastirmamizi  sadece belli bir boélgede yaptigimizdan, g¢esitli smirliliklarla  bulgular
olusturdugumuzdan, diger yerlerdeki isletmeler icin genelleme yapilmamasi gerekmektedir. Bu
caligmanin haricinde gelecekte yapilacak calismalar i¢in 6rneklem sayisi genisletilebilir. Daha farkl
endiistri kollarinda ve farkli sayida 6rneklem ile farkli sonuglar ¢ikarilabilir.
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